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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Настоящая программа разработана в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта для специальности 030600 – «Технология и предпринимательство» и предназначена для студентов индустриально-педагогического факультета.

Менеджмент как современная система управления фирмой, предприятием, действующим в условиях рыночной экономики, предполагает создание условий, необходимых для их эффективного функционирования и развития производственно-хозяйственной деятельности. Особенность современного менеджмента состоит в его направленности на обеспечение рационального ведения хозяйства на уровне фирмы в условиях дефицитности ресурсов, необходимость достижения высоких конечных результатов с минимальными затратами, оптимальной адаптации фирмы к новым рыночным условиям. 

Основная цель курса: дать основополагающее представление о формальных организациях, коммерческих и некоммерческих, малых и крупных, и об эффективном управлении ими. Для более полного профессиографического анализа деятельности руководителя и тех объективных условий, на фоне которых эта деятельность осуществляется, программой предусмотрено рассмотрение основных понятий и положений, связанных с феноменом организации (управления, управленческих функций и технологий, методов управления).

Первый раздел программы является вводным. Изучая методологические основы менеджмента, студенты знакомятся с основными понятиями данной науки, анализируют различные концепции управления, определяют цели и задачи современного менеджмента. В соответствии с изменениями, происходящими в обществе, в программу включены вопросы, освещающие правовое положение различных фирм, характер собственности, сферу деятельности.

Задача раздела «Технология менеджмента» - ознакомить с системами стратегического управления как в нашей стране, так и за рубежом. Слушателям предлагается подробно изучить процесс принятия и реализации управленческих решений, проанализировать технологию информационной деятельности.

В раздел «Функции управления» включены вопросы, изучение которых позволит определить общие принципы управления фирмой, проанализировать содержание маркетинговой деятельности как одной из функций управления.

Особая роль в программе отведена разделу «Управление персоналом», в процессе которого студенты узнают психологические особенности деятельности руководителя, его статус и роль в организации; овладеют технологией психологического воздействия и влияния руководителя на подчиненных; проанализируют методы управления, а также познакомятся с основными аспектами в работе с кадрами.

Руководитель всегда должен прогнозировать и уметь анализировать взаимосвязи между частями организации (ее внутренние переменные), а также знать, что любое решение определенным образом воздействует на все аспекты организации. Исходя из этого, в программу включен раздел «Психотехнологии и менеджмент человеческих ресурсов», позволяющий студентам овладеть технологиями эффективного менеджмента. При рассмотрении данного раздела предполагается по «шагам» усвоить технологию постановки цели, стратегии достижения и вознаграждения за результаты. На основе трансакционного анализа Эрика Берна предлагается анализ процесса взаимоотношений внутренних состояний менеджера и шефа.

После изучения данного курса студенты должны:

· знать о развитии теории и практики менеджмента;

· иметь представление об элементах организаций и процесса управления;

· определять и анализировать внешние факторы или характер окружающей среды, оказывающих воздействие на успех организации;

· знать психологические особенности деятельности руководителя и реализации основных управленческих функций;

· уметь анализировать психологические причины, лежащие в основе снижения эффективного управления;

· иметь представление о социальной ответственности и этике менеджера.

Курс рассчитан на 44 аудиторных часа, из них 30 часов составляет лекционный курс, 14 часов – практические занятия. 44 часа отводится на самостоятельную работу. В процессе изучения данной дисциплины студентам предлагается выполнить контрольную работу.
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

1.1. Методологические основы менеджмента

Сущность менеджмента. Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности. 

Содержание понятия «менеджмент». Менеджмент как наука и практика управления. Концепция научного управления. Концепция административного управления. Концепция управления с позиций психологии человеческих отношений. Концепция управления с позиций науки о поведении. Менеджмент как организационное управление фирмой. Менеджмент как процесс принятия управленческих решений.

Цели и задачи менеджмента. Характерные черты и стадии менеджмента. Менеджер и его функции. Содержание понятий «предпринимательство», «бизнес», «предпринимательская структура».

1.2. Организации, менеджеры и успешное управление

Понятие об организации. Формальные и неформальные организации. Сложные организации. Общие характеристики организаций: ресурсы, зависимость от внешней среды, горизонтальное и вертикальное разделение труда, необходимость управления.

Менеджер и его роли (межличностные; информационные; роли, связанные с принятием решений). Менеджер и его сравнение с предпринимателем.

Управление. Уровни управления (технический, управленческий, институциональный, низового звена, среднего звена, высшего звена) и их характеристика.

 Управление, направленное на успех.

Составляющие успеха организации: выживание, результативность и эффективность, производительность, практическая реализация.

1.3. Классификация фирм

Вид и характер хозяйственной деятельности (промышленные фирмы, торговые фирмы, транспортные, страховые, транспортно-экспедиторские). Правовое положение фирмы (единоличное предприятие, объединение предпринимателей, полное товарищество, коммандантное товарищество, общество с ограниченной ответственностью, акционерное общество, общее и ограниченное партнерство, паевое объединение, корпорация). Характер собственности (частные фирмы, государственные фирмы, кооперативные фирмы). Принадлежность капитала и контроль (национальные, иностранные, смешанные). Сфера деятельности (международные, филиал, дочерние компании).

1.4. Внутренняя среда организации

Внутренние переменные как ситуационные факторы внутри организации. Основные переменные самой организации: цели, структура, задачи, технология и люди.

Цели – конечные состояния организации. Разнообразие целей. Цели подразделений. 

Структура организации. Специализированное разделение труда. Объем управления. Необходимость в координации. 

Задачи, их характеристики. Задачи и специализация.

Технология. Стандартизация и механизации. Классификация технологии по Вудворд Дж.: единичное, мелкосерийное или индивидуальное производство; массовое или крупносерийное производство; непрерывное производство. Классификация технологии по Томпсону: многозвенные технологии; посреднические технологии; интенсивная технология. 

Взаимосвязь технологии, заданий, структуры и целей.

Люди. Факторы, влияющие на индивидуальное поведение и успешность деятельности. Влияние среды на личность и поведение. 

Взаимосвязь внутренних переменных.

1.5.  Внешняя среда в бизнесе

Значение внешней среды. Определение внешней среды. Среда прямого воздействия в сравнении со средой косвенного воздействия. 

Характеристики внешней среды. Взаимосвязь факторов внешней среды. Сложность,  подвижность и неопределенность внешней среды.

Основные факторы среды прямого воздействия: материалы, трудовые ресурсы, капитал, законы и органы государственного регулирования, потребители и конкуренты.

Факторы, обуславливающие развитие международного бизнеса.

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

2.1. Выработка целей и стратегий развития организации

Формирование и ранжирование целей. Цели фирмы. Выработка стратегий. Стратегия фирмы. Классификация стратегий. Организация деятельности по разработке стратегии. Системы стратегического управления в фирмах США, Японии и Финляндии.

2.2. Принятие и реализация управленческих решений

Управленческое решение. Процесс принятия управленческих решений (подготовка решения, принятие решения, реализация решения). Методы принятия решений.

Требования к технологии менеджмента. Факторы принятия управленческих решений (иерархии, целевые межфункциональные группы, формальные правила и процедуры, планы, горизонтальные связи).

Механизм принятия управленческих решений.

2.3. Информационное обеспечение менеджмента

Внутрифирменная система информации. Содержание и требования, предъявляемые к информации. Значение внутрифирменной системы информации, принципы, цели, функции. 

Технология информационной деятельности. Материально-техническая база информационной деятельности. Виды технических средств, используемых во внутрифирменной системе информации. Виды информационной технологии. Система ведения записей. Использование форм как носителей информации. Комплексная автоматизированная обработка информации.

РАЗДЕЛ 3. ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

3.1. Общие принципы управления фирмой

Принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации в управлении (единоначалие и коллегиальность; коллективность принятия решений). Принцип сочетания прав, обязанностей и ответственности. Принцип единства команды. 

Демократизация управления. 

3.2. Маркетинг как функция управления

Содержание маркетинговой деятельности. Принципы и функции маркетинга. Особенности организации маркетинговой программы. 

Маркетинг как специфическая функция управления. Маркетинговая деятельность – деятельность, ориентированная на перспективу. Характер, формы и методы маркетинга.

Структура и функции аппарата управления маркетинговой деятельностью. Характеристика работы отдела маркетинга в производственных отделениях. Центральная служба маркетинга как функциональное подразделение фирмы.

Технология маркетинговой деятельности. Разработка программы маркетинга по продукту. Разработка программы маркетинга по производственному отделению. 

Маркетинг как предплановая деятельность производственного отделения.

3.3. Внутрифирменное планирование

Содержание и задачи внутрифирменного планирования. Формы планирования (перспективное, среднесрочное, текущее).  Виды планов. 

Перспективное внутрифирменное планирование. Схема долгосрочного планирования. Схема стратегического планирования. Среднесрочное и текущее (бюджетное) планирование. Организационные формы внутрифирменного планирования. Планирование деятельности производственного отделения (тактическое и оперативное планирование). План производства. План реализации. План капиталовложений. Финансовый план.

Организация процесса планирования в зарубежных фирмах.

3.4. Функция организации

Содержание функции организации. Административно-организационное управление. Оперативное управление. Организационные структуры управления фирмами на современном этапе. 

Классификация организационных структур во внутрифирменном управлении. Основные типы организационных структур управления: структура по продукту; структура по региону; смешанная структура, включая холдинг.

3.5. Функция контроля в экономическом механизме менеджмента

Управленческий контроль: формы и средства реализации. Функции контроля: сбор, обработка и анализ информации; разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей. Формы контроля: финансовый (как основа общего управленческого контроля) и административный. 

Экономический анализ фирм. Показатели, используемые для экономического анализа. Показатели, характеризующие хозяйственную деятельность фирмы.

РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

4.1. Руководство персоналом

Подбор и расстановка персонала. Руководство персоналом и мотивация труда. Принципы руководства персоналом. Цель управления персоналом. Социально-психологические аспекты управления. Факторы, влияющие на повышение эффективности руководства персоналом. Разработка программ управления персоналом.

 Требования, предъявляемые к работникам, принимаемым на работу. Увольнение персонала. Особенности управления персоналом в фирмах США и Японии.

Основные подходы к изучению проблемы лидерства. Поведенческий подход к лидерству. Стиль руководства как привычная манера поведения руководителя по отношению к подчиненным. Автократичное и демократичное руководство (теория «Х» и «У» МакГрегора). Исследование К.Левина.

Руководство, сосредоточенное на работе и человеке. Стили лидерства по Лайкерту: эксплуататорско-авторитарный, благосклонно-авторитарный, консультативно-демократический, основанный на участии.

Двумерная модель лидерства, разработанная группой Университета Огайо. Модель руководства Блэйка и Мутона (управленческая решетка). Ситуационные подходы к эффективному лидерству. Ситуационная модель руководства Фидлера. Модель руководства «путь – цель». Модель руководства «жизненный цикл». Модель принятия решений руководителем Врума-Йеттона.

4.2. Власть руководителя и его личное влияние

Руководство в организации. Лидерство. Влияние и власть. Необходимость в управлении. Власть подчиненных. Балансирование власти руководителей и подчиненных.

Формы власти и влияния. Основные формы власти (Френч и Рейвен). Власть, основанная на принуждении. Влияние через страх. Страх на рабочем месте. Слабые стороны метода влияния через страх. Власть, основанная на вознаграждении. Влияние через положительные подкрепления. Недостатки положительного подкрепления. Законная власть. Влияние через традиции. Недостатки методики, опирающейся на традицию. Власть примера. Влияние с помощью харизмы. Власть эксперта. Влияние через разумную веру. Ограниченность метода разумной веры. Убеждение и участие. Сильные и слабые стороны влияния путем убеждения.

4.3. Социальная ответственность и этика

Происхождение споров на социальную ответственность. Основные точки зрения на социальную ответственность. Смысл «железного закона» социальной ответственности. Различие между юридической и социальной ответственностью. Аргументы в пользу социальной ответственности. Аргументы против социальной ответственности. Социальная ответственность на практике.

Этика и современное управление. Повышение показателей этичности поведения. Этические нормативы. Комитеты по этике. Социальные ревизии. Обучение этичному поведению.

4.4. Методы управления

Принципы управления – основополагающие руководящие правила. Основные принципы управления, предложенные А.Файолем. Принципы организации контроля на предприятии или принципы системы мотивации. 

Методы управления как способы воздействия управляющей подсистемы предприятия на управляемую. Классификация методов управления. Общенаучные методы: системный анализ, комплексный подход, моделирование, экспериментирование, методы социологических исследований. Методы управления функциональными подсистемами организации. Методы выполнения (общих) функций управления. Методы принятия управленческих решений.

РАЗДЕЛ 5. ПСИХОТЕХНОЛОГИИ И МЕНЕДЖМЕНТ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ

5.1. Психофизиологические технологии

Необходимость психофизиологических технологий для осуществления самопрограммирования на изменение тех или иных личностных качеств, эффективного использования внутренних ресурсов, блокировки от накопления отрицательных эмоций и т.д. Классификация психофизиологических технологий А.Ситникова. Основные шаги психофизиологической технологии, использующей только глазные сигналы доступа, для изменения внутреннего процесса. Основные шаги психотехнологии переключения из ассоциированного состояния в диссоциированное. Основные шаги психотехнологии «рефрейминга» «Новый Я».

Временные линии. 

5.2. Этапы эффективного менеджмента

Постановка цели. Определение стратегии достижения. Вознаграждение за конечный результат.

Основные способы вознаграждения для достижения цели: деньги, одобрение и похвала, действие, вознаграждение свободным временем, взаимопониманием и проявлением интереса к сотруднику, продвижение по служебной лестнице и личный рост, предоставление самостоятельности, вознаграждение призами и т.п.

Необходимые условия современного эффективного менеджмента: единое целостное восприятие аналоговой информации, открытый кинестетический канал, условие достижения или формирования ресурса успеха, развитие личности с высоким уровнем управленческой культуры. Формирование ресурса успеха. 

Составляющие успеха эффективного менеджмента Д.Стокмана: раппорт, доверие, компетентность. Составляющие успеха эффективного менеджмента В.Шлейпа: положительный настрой, верный тон, частотность влияния. Составляющие успеха эффективного японского менеджмента: единение, восприимчивость прекрасного, гарантированность занятости.

5.3. Технологии эффективного менеджмента первого уровня

Понятие технологии эффективного менеджмента. 

Технология постановки цели: постановка цели с использованием трех модальностей; определение критериев оценки результатов; согласование результата менеджера и подчиненного; мотивация менеджера на успех; мотивация подчиненного и осуществление обратной связи с результатами.

Технология определения стратегии достижения и способа вознаграждения.

Технология вознаграждения для вновь принятых сотрудников. 

Технология для «нерадивых подчиненных».

Технология управления шефом.

5.4. Универсальная технология бизнеса. Ресурс менеджмента

Характеристика управленческой культуры. Универсальная технология бизнеса и ее реализация. Определение стратегической цели и системы ценностей фирмы. Определение стратегий достижения, необходимых для реализации стратегических целей. Реализация стратегических программ (производство, маркетинг, обслуживание потребителя, финансы, бухгалтерский учет). Использование технологий эффективного менеджмента. Тактики достижения конкретных результатов. 

Составляющие ресурса менеджмента: ресурс целостного образа мышления, ресурс успеха, ресурс доверия, ресурс самоутверждения, ресурс творчества, ресурс утверждения группы, ресурс управленческой культуры.
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