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	Рабочую программу осуществляют:
	Учебных недель в семестре

	Лекции – Кора Наталья Алексеевна, доцент
	Учебных часов: лекций – 20

	Практические занятия – Петрова Светлана Олеговна, 
	Семинарских – 26

	ассистент
	Практических -

	
	Лабораторных – 26

	
	Консультаций

	
	Зачет (семестр) –   VIII

	
	Экзамен (семестр) – IX

	
	Самостоятельная работа студентов (часов) – 72

	
	


	№№

п.п.
	Тема и содержание занятия
	Форма изучения материала
	Количество часов
	Основная и дополнительная литература, рекомендуемая по теме

	1.
	Введение:
	Лекция
	1
	1,2,3,16

	
	- история становления конфликтологии;
	
	
	

	
	- предмет конфликтологии;
	
	
	

	
	· методы исследования конфликтов и управление ими.
	Семинар 

Лабораторн.
	2

2
	8,2,

11

	2.
	Характеристика конфликта как социального феномена:
	
	
	

	
	- сущность конфликта и его структура; 
	Лекция
	1
	4,12

	
	- определение основных структурных элементов конфликта;
	
	
	

	
	- классификация конфликтов;
	Семинар
	4
	5, 8

	
	- причины конфликтов;
	Лабораторн.
	4
	8,11

	
	- динамика конфликта.
	
	
	

	3.
	Теории механизмов возникновения конфликта:
	Лекция 
	2
	5,13

	
	- конфликты и трансактный анализ;
	
	
	

	
	- алгоритм трансактного анализа.
	Лабораторн.
	4
	5,11

	4.
	Технологии управления конфликтами:
	Семинар
	2
	6,7,11

	
	- понятие управления конфликтом;
	
	
	

	
	- содержание управления конфликтами.
	
	
	

	5.
	Теории поведения личности в конфликте:
	
	
	

	
	- основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии;
	Лекция
	2
	2,3,8,17

	
	- стратегии поведения в конфликте;
	Лабораторн.
	2
	17,11

	
	- характеристика основных стратегий поведения в конфликте;
	
	
	

	
	- типы конфликтных личностей.
	Лабораторн.
	2
	11

	6.
	Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте:
	Семинар
	2
	20,21,23

	
	- понятие технологий эффективного общения и их основное содержание;
	
	
	

	
	- технологии рационального поведения в конфликте.
	Лабораторн.
	4
	11,18

	7. 
	Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов:
	Лекция
	2
	8,13,14,17

	
	- основное содержание переговорного процесса;
	
	
	

	
	- модели поведения партнеров в переговорном процессе;
	Лабораторн.
	2
	11,15,18,20

	
	- манипулятивные технологии в переговорном процессе и противодействие им;
	Лабораторн.
	2
	11,17,18

	
	- технологии стратегий и тактик в переговорном процессе.
	Семинар
	2
	8,9,11

	8. 
	Внутриличностные конфликты:
	Лекция
	2
	8,15,17,22

	
	- понятие внутриличностного конфликта;
	
	
	

	
	- основные психологические концепции внутриличностных конфликтов;
	
	
	

	
	- формы проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов.
	Лабораторн.
	2
	8,11,15,22

	9. 
	Межличностные конфликты:
	Лекция
	2
	2,8,17

	
	- понятие межличностного конфликта и его особенности;
	
	
	

	
	- сферы проявления межличностного конфликта;
	
	
	

	
	- управление межличностным конфликтом.
	
	
	

	10.
	Групповые конфликты:
	Лекция 
	2
	1,2,8,17

	
	- понятие групповых конфликтов и их классификация;
	
	
	

	
	- конфликт ''личность – группа'';
	
	
	

	
	- межгрупповые конфликты.
	
	
	

	11.
	Конфликты в обществе:
	Лекция
	2
	1, 2, 3, 8, 17

	
	- понятие конфликт в обществе;
	
	
	

	
	- экономические конфликты;
	
	
	

	
	- политические конфликты;
	Семинар
	2
	2, 8, 17

	
	- социальные конфликты;
	
	
	

	
	- конфликт в духовной сфере общества.
	
	
	

	12.
	Конфликты в организации:
	Семинар
	4
	8, 11, 17

	
	- понятие организация и конфликт в ней;
	
	
	

	
	- классификация конфликтов в организации.
	
	
	

	13.
	Конфликты в семье:
	Семинар
	6
	16, 17

	
	- понятие семейных конфликтов и их особенностей;
	
	
	

	
	- классификация семейных конфликтов;
	
	
	

	
	- предупреждение и разрешение семейных конфликтов.
	Лабораторн.
	2
	2, 8, 11 

	14.
	Конфликты в сфере управления:
	Лекция
	2
	8, 10, 17 

	
	- понятие управления и управленческих конфликтов;
	
	
	

	
	- источники конфликтов в сфере управления;
	
	
	

	
	- классификация конфликтов в сфере управления;
	Семинар
	2
	2, 8, 11

	
	- специфика форм проявления;
	
	
	

	
	- предупреждение и разрешение управленческих конфликтов.
	
	
	

	15.
	Глобальные и региональные конфликты:
	Лекция
	2
	8, 11

	
	- понятие глобальных конфликтов;
	
	
	

	
	- управление глобальными конфликтами;
	Семинар
	2
	11

	
	- особенности региональных конфликтов;
	
	
	

	
	- региональные конфликты;
	
	
	

	
	- классификация региональных конфликтов.
	Семинар
	2
	11


Организация самостоятельной работы студентов

	№
	Тема
	Задание для самостоятельной работы
	Кол-во часов
	Форма контроля

	1.
	Самооценка готовности к конструктивным взаимоотношениям в семье методом тестирования.
	Самостоятельное изучение литературы по теме; отработка теста в собственной семье; выработка рекомендаций для членов семьи; определение программы самосовершенствования.
	24
	Групповое обсуждение.

	2.
	Глобальные и региональные конфликты
	Защита рефератов.
	24
	Коллективное обсуждение.

	3.
	Овладение искусством критики
	Самостоятельное изучение литературы по теме; решение упражнений и отработка умений.
	24
	Деловая игра.


Использование наглядных пособий и технических средств обучения

	Наглядные пособия и технические средства
	Темы занятий  (№)

	Видео
	

	Магнитофон
	

	Графопроектор
	

	Диапроектор
	

	Таблица
	


Список литературы. 

	№
	

	1. 
	Александрова Е.В. Социально-трудовые конфликты. – М., 1993.

	2. 
	Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М., 1999.

	3. 
	Бандурка А.М., Друзь В.А. Конфликтология. – Харьков, 1997.

	4. 
	Белкин А.С., Жаворонков В.Д. Конфликтология. – Екатеринбург, 1995.

	5. 
	Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – СПб., 1998

	6. 
	Бородкина Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск, 1989.

	7. 
	Ватель И.А., Ерешко Ф.И. Математика конфликта. – М., 1973.

	8. 
	Гришина Н. Психология конфликта. – СПб., 2000.

	9. 
	Громова О.Н. Конфликтология. – М., 1993.

	10. 
	Доценко Е.Л. Психология манипуляции. – М., 1997.

	11. 
	Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб., 2000.

	12. 
	Журавлев В.И. Основы педагогической конфликтологии. – М., 1995.

	13. 
	Здравомыслов А.Г. Социология конфликтов. – М., 1996.

	14. 
	Зеркин В., Ланг Л. Основы конфликтологии. – Ростов н/Дону, 1998.

	15. 
	Каппони В., Новак Т. Сам себе психолог. – СПб., 1994.

	16. 
	Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. – М., 1999.

	17. 
	Конфликтология / Под ред. А.С. Кармина. – СПб, 1999.

	18. 
	Ликсон И. Конфликт: Семь шагов к миру. – СПб., 1997.

	19. 
	Линчевский Э. Контакты и конфликты. – М., 2000.

	20. 
	Скотт Д. Конфликты, пути их преодоления. – Киев, 1991.

	21. 
	Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. – М., 1990

	22. 
	Хорни К. Ваши внутренние конфликты. – СПб., 1997.

	23. 
	Шейнов В. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. – Минск, 1996


